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F1 SZ. FUGGELEK

1. AZ OPUS TITASZ ZRT. UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEI,
UGYFELSZOLGALATI IRODAI, VALAMINT AZ UGYFELSZOLGALATI IRODAK
NYITVATARTASI RENDJE

A felhasznaldk kdzvetlen kapcsolattartadsanak biztositasara az OPUS TITASZ zZrt. Ggyfélszolgalatot
mikodtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, irdsos, és elektronikus formaban térténhet.
Az OPUS TITASZ Zrt. a kapcsolattartds személyes médjara allandé [ligyfélszolgdlati lirodakalt

mikaodtet.

Amennyiben az Ugyfélszolgalati irodak nyitvatartdsa az Uzletszabalyzatban meghatarozottaktdl
munkasziineti napok miatti eltéré munkarendrél rendelkezd jogszabaly vagy egyéb ok miatt eltér,
az OPUS TITASZ Zrt. ebben az esetben is biztositja a VET-ben és a Vhr-ben meghatarozott
minimalisan biztositand6 nyitvatartasi id betartasat.

Az OPUS TITASZ Zrt. az eltér6 nyitvatartasi id6rél a felhasznaldkat az adott munkahét kezdete
el6tt 30 nappal tadjékoztatja a honlapjan, ill. az tigyfélszolgdlati irodaiban.

Az ligyfélszolgalati irodak csak személyes tigyfélforgalmat bonyolitanak. Az OPUS TITASZ Zrt. az
Ugyfélszolgalati irodaban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

Az Ugyintézés megkezdésének feltétele adatkezelést érintd Gigytipusokban az (igyfél azonositasa.
Telefonos megkeresés esetén az Ugyintézés megkezdéséhez természetes személy felhasznald
esetén legalabb a neve, lakcime, anyja neve, szlletésének helye és ideje, nem természetes
személy felhasznalo esetén legaldbb az elnevezése, székhelye, addészama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

Szerz6d6 fél személyes megkeresése esetén (lakossagi és nem lakossagi felhasznald
Ugyintézéshez) az ligyintézés megkezdéséhez az igyfél azonositasa szlikséges. Lakossagi Ugyfél
esetén ez torténhet a természetes személy nevének, lakcimének, anyja nevének és szliletési
helyének igazolasaval fényképes igazolvannyal. Nem lakossagi Uigyfél esetén az aldirasi
cimpéldany, valamint 30 napnal nem régebbi cégkivonat sziikséges, amely lehet a www.e-
cegjegyzek.hu oldalrdl az tigyfél altal letdltott és kinyomtatott kivonat is.

Amennyiben az Ugyintézés nem a szerz6dd fél altal torténik, az eljard fél koteles a szerz6do féltd!
szarmazo, teljes bizonyitd ereji meghatalmazast is bemutatni a fényképes igazolvany mellett

Ugyfélszolgalati irodak
a) az Jigyfélszolgalati irodak kotelesek az alabbi ligyeket intézni:

- szerzGdéssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

- felhasznaldk tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrdl

- felhasznaldk tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznaldk tajékoztatdsa az energiatakarékossagi lehetéségekrol

- felhasznaldk tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi tgyintézése

- szerzGdéskotéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasal, tajékoztatas és,
szlikség esetén tovabbitas a kereskedelmi engedélyes felé

- szerz6désmodositassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa, tajékoztatas és,
szilkség esetén tovabbitds a kereskedelmi engedélyes felé

- szerz6désmegszlintetéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa, tajékoztatas

[ [OPUS1] megjegyzést irt: Pontositas

(toréit: és fiok

( toroit: Allandé i

[ térait: allando

[ torolt: érdemi tgyintézése

[ torolt: érdemi ugyintézése

és,szlikség esetén tovabbitds a kereskedelmi engedélyes felé|

- szamlazassal kapcsolatos felhasznaldi reklamaciok fogadasa és érdemi ligyintézése

- kulon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- folyoszamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések, reklamaciok
fogadasa és érdemi Ugyintézése
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részletfizetési lehet6ségekkel kapcsolatos felhasznaldi kérelmek fogadasa és érdemi
Ggyintézése

készpénzatutaldsi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznal6i megkeresések fogadasa
és érdemi Ugyintézése

bankkartyas fizetéssel kapcsolatos felhasznaldi igények kielégitése

szocialisan védett fogyasztok nyilvantartasba vétele, fogyatékkal él6k kérelmének
atvétele

panaszok fogadasa

kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

mérdvel, méréssel kapcsolatos felhasznalodi bejelentések fogadasa

hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

szerz6désszegéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa
halozatfejlesztéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

a szolgaltatds min6ségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa
egyéb reklamacidkkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

Az érdemi Ugyintézés elmaradasara csak az alabbi esetekben keriilhet sor

helyben nem all rendelkezésre minden informacid

az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

a bejelentés feldolgozasahoz sziikséges ligyintézési id6 jelentds kihatdssal lenne az iroda
atlagos varakozasi idejére, ill. a 20 percen bellil fogadott tigyfelek arédnyara (ezekben az
esetekben a beadvanyok atvétele igazoltan torténik és irdsos megkeresés szabalyai
alapjan kerul tGgyintézésre)

b) az, tigyfélszolgalati irodak cime [ torélt: allandd

Iroda Ugyfélszolgalati iroda cime
Debrecen 4028 Debrecen, Hid utca 1.
Nyiregyhdza |4400 Nyiregyhaza, Debreceni Gt 102.
Szolnok 5000 Szolnok, Thokaly ut 79.

Az, ligyfélszolgalati irodak nyitvatartasat az OPUS TITASZ Zrt. honlapja [ torolt: allandd

(www.opusenergetika.hu) tartalmazza.

Id6pont egyeztetés lehetéségei személyes ligyfélszolgalati irodakba:

H: 8:00 - 20:00, K, Sz, Cs, P: 8:00 - 16:00
Telefonszam: 06-52-569-400

Az Ugyfélkapcsolati Kézpont (igyintézdje idSpontot foglal az igyfélnek, akinek megadja az
idépontfoglalds kodjat, mely alapjan az tgyfélhivoval rendelkezé Ugyfélszolgalati iroda esetében
a sorszam atvehetd az lUgyfélhivd kezelSpultjanal vagy ugyfélhivo nélkili tGgyfélszolgalati iroda
esetében az Ugyfél jelentkezése esetén torténik a hivas.

Interneten (WEB) térténd idépontfoglalds esetében:

A felhasznaldk online foglalhatnak idépontot az elosztdi engedélyesek honlapjain, ahonnan
emailban visszaigazolast kapnak a lefoglalt id6pontrdl és megkapjak a foglalasi kodot, amivel
atvehetik a sorszamot, vagy amivel Ggyfélhivé nélkili fidkiroda esetében kérhetik az idépontnak
megfeleld kiszolgalast.

https://www.opustitasz.hu/kapcsolat/ugyfelszolgalat
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Telefonos ligyfélszolgalat

A) Altaldnos ligyintézés H: 8:00 - 20:00, K, Sz, Cs, P: 8:00 - 16:00
Telefonszam: 06-52-569-400

Intézhet6 ligyek:

- folyészamla-egyenlegrdl tajékoztatas, igazolas kildése

- id6pontegyeztetés

- kozmlinyilatkozat iranti igény fogadasa és érdemi lUgyintézés

- nyomtatvanyok kuldése

- szerz6dés Ujranyomtatdsa

- banki adatok valtozasa bejelentés fogadas és érdemi lgyintézés

- szerzGdéssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

- felhasznaldk tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

- felhasznaldk tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznaldk tajékoztatdsa az energiatakarékossagi lehetéségekrol

- felhasznaldk tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerzOdéskotéssel kapcsolatos tajékoztatatas adas

- szerzGdésmodositassal kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerzOdésmegsziintetéssel kapcsolatos tajékoztatads adas

- szadmlazéssal kapcsolatos felhasznaloi reklamaciok benyujtdsanak maodjardl vald
tajékoztatds adas

- kulon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos tajékoztatas
adas

- folyoszamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések, reklaméaciok
megtételével kapcsolatos tajékoztatas adas

- Jeolvasasrél és a leolvasott mérdalldssal kapcsolatos tajékoztatds és érdemi ligyintézés|

- fizetési konnyitésekkel (részlet, haladék) kapcsolatos tajékoztatas adas

- készpénzatutaldsi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaloi megkeresések fogadasa
és érdemi Ugyintézése

- panaszok benyuljtasanak maodjardl vald tajékoztatas adas

- kartéritési igényekkel kapcsolatos tajékoztatas adas

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerzOdésszegéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések megtételének maddjardl valo
tajékoztatas adas

- a szolgdltatds minGségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések
benyljtasanak mddjardé vald tédjékoztatds adas

- egyéb reklamacidkkal (elérhetdség, nyitvatartas, szamlazas Utemezés, ligyintéz6k
magatartasaval, hataridék betartadsaval stb.) kapcsolatos felhasznaldi bejelentések
benyujtasanak maddjardl valo tajékoztatas adas

- mérdvel, méréssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- elGre fizet6és mérdkkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

- védendos fogyasztok bejelentéseinek fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- ki- és visszakapcsolassal 0sszefliggé bejelentések fogadasa

A

N

érdemi ligyintézés elmaradasara csak az aldbbi esetekben kertilhet sor

- nem all rendelkezésre minden informacid
- az altaldnos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

B) Hibabejelentés (0-24 éraig)

06-80-210-310

[OPUS3] megjegyzést irt: Pontositas az iparagi gyakorlati
alkalmazashoz igazitva

|

torolt: éves mérdallassal kapcsolatos felhasznaldi
bejelentések fogadasa

|

[ toroite

)

[ Athelyezve (beillesztéssel) [1]
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telefonos ligyfélszolgalat (0-24)
06-80-286-100 ( [oPUSA] megjegyzést irt: Pontositas )

Egyéb elérhetéségek

E-mail: araminfo@opusenergetika.hu
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 512.

Az e-mailben és levélben intézhet6 lgyek:

- szerzGdéssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

- felhasznaldk tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

- felhasznaldk tajékoztatdsa az aralkalmazasrol

- felhasznalok tajékoztatdsa az energiatakarékossagi lehet8ségekrol

- felhasznaldk tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi lgyintézése

- szerzOdéskotéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasal, tajékoztatas és, [ torolt: érdemi ligyintézése ]
szilkség esetén tovabbités a kereskedelmi engedélyes felé

- szerz6désmodositassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa, tajékoztatas és, [ torélt: érdemi iigyintézése ]
szilkség esetén tovabbitas a kereskedelmi engedélyes felé

- szerz6désmegszilintetéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa, tajékoztatas

és,sziikség esetén tovabbitds a kereskedelmi engedélyes feld| {[OPUSS] megjegyzést irt: Pontositas az iparagi gyakorlati }
- szamlazassal kapcsolatos felhasznaldi reklaméaciok fogadasa és érdemi ligyintézése alkaimazashoz igazitva
- kulén dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi [ torélt: érdemi tgyintézése ]

bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- folydszamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések, reklamaciok
fogadasa és érdemi Ugyintézése

- fizetési konnyitésekkel (részlet, haladék) kapcsolatos felhasznaldi kérelmek fogadasa és
érdemi Ugyintézése

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaldi megkeresések fogadasa
és érdemi Ugyintézése

- panaszok fogadasa

- kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
tgyintézése

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
Ggyintézése

- szerzOdésszegéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- a szolgaltatdas minGségi szinvonaldval kapcsolatos felhasznaloéi bejelentések fogadasa

- egyéb reklamacidkkal (elérhetdség, nyitvatartas, szamlazas Utemezés, Ugyintézék
magatartasaval, hataridék betartasaval, stb) kapcsolatos felhasznaldi bejelentések
fogadasa és érdemi Ugyintézése

- mérdvel, méréssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- elGre fizet6és mérdkkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

- védendd fogyasztok bejelentéseinek fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- ki- és visszakapcsolassal 6sszefliggé bejelentések fogadasa

l Feljebb helyezve [1]: Az 6nkormanyzati hibabejelentés
szamara biztositott elérhet8ség:
7. . . s ” - s -z 1'|
Az elosztdi engedel.yes az aggregator csatlakoztgtasanak el6zetes pejelenteset' hqnlap]an telefonos tigyfélszolgalat (0-24)
(www.opusenergetika.hu) fogadja vagy az araminfo@opusenergetika.hu e-mail cimen. 06-80-286-1009]
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. F2 SZ. FUGGELEK _ ] o
2. A FOLYAMATOS ES BIZTONSAGOS SZOLGALTATASRA VONATKOZO0 FOBB

MUSZAKI PARAMETEREK

A feltlintetett adatok a targyév és az azt megel6z6 két év mutatészamainak szamtani atlagai

A villamosenergia-ellatas megszakadasanak gyakorisaga [db/felhasznalok szama]

(A szolgaltatas kimaradasok évi atlagos szama az Gsszes felhasznaldra vonatkoztatva)

Osszes

tervezett

nem tervezett

2021.

1,61

0,54

1,07

A villamosenergia-ellatas megszakadas atlagos idétartama
[perc/felhasznalék szama]

(A szolgaltatas kimaradasok atlagos id6tartama az 6sszes felhasznaldra vonatkoztatva)

dsszes tervezett nem tervezett
2021. 253,7 171,9 81,8
Az érintett felhasznaléok villamosenergia-ellaitas megszakadasanak idétartama

[perc/db]

(A szolgdltatds kimaradésok atlagos id6tartama az érintett felhasznaldkra vonatkoztatva)

Osszes

tervezett

nem tervezett

2021.

157,8

317,2

76,6

Villamosenergia-ellatas helyreallitas nem tervezett ellatas megszakadas esetén [%]

(A halézat Uzemének nem tervezett szlneteltetése esetén, 3 oran, ill.
visszakapcsolt felhasznalok szazaléka)

3 o6ran beliil
visszakapcsolt

18 oran belil
visszakapcsolt

2021.

90,27

99,40

24* ¢ran beldl

Villamosenergia-ellatas helyreallitas tervezett ellatas megszakadas esetén [%]

(A haldzat Gzemének tervezett szlineteltetése esetén, 6 6ran, illetve 12 éran belll visszakapcsolt
felhasznalok szadzaléka)

6 oran beliil
visszakapcsolt

12 6ran beliil
visszakapcsolt

2021.

56,69

100,00

OPUS TITASZ Zrt. 2024.
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A rovid ideja villamos energia ellatds megszakadasanak atlagos gyakorisaga
[db/felhasznaldok szamal*
(A 3 percnél révidebb /pillanatnyi és atmeneti/ szolgaltatds kimaradasok atlagos szama az 6sszes
felhasznaléra vonatkoztatva)

atmeneti
3,61

pillanatnyi
8,68

2021.

A legrosszabbul ellatott felhasznalok [db, %]
(A kozépfeszlltségli és az ezen keresztll ellatott kisfeszlltségl érintett felhasznalok szama és
aranya az 6sszes felhasznaléra vonatkoztatva)

a) Kozeépfesziltségrdl, és az ezen keresztil ellatott kisfesziiltségl, érintett felhasznalok 3
PERCNEL HOSSZABB, nem tervezett ellatds megszakadasanak IDOTARTAM SZERINTI

BONTASA,

0,5 éranal 0,5-3,0 6ra | 3,01-10 6ra 10 6ranal

rovidebb kozott kozott hosszabb
2021. db 477726,3 236733,3 61152,3 4172,7
2021. % 61,3 30,4 7,8 0,5

b) Koézépfesziiltségrél, és az ezen keresztil ellatott kisfesziltségl, érintett felhasznaldk 3
PERCNEL HOSSZABB, nem tervezett ellatds megszakadasainak EVI ELOFORDULASI SZAM

SZERINTI BONTASA,

3-nal 3-6 kozott 6,01-10 10-nél tébb
kevesebb kozott
2021. db 708116,7 69689,3 1978,7 0,0
2021. % 90,8 8,9 0,3 0,0

c) Kozépfeszilltségrdl, és ezen keresztll ellatott, kisfesziltségli, érintett felhasznaldk 3
PERCNEL ROVIDEBB, nem tervezett ellatas megszakadasainak EVI ELOFORDULASI SZAM

SZERINTI BONTASA

10-nél 10-30 kozott 30,1-70 70-nél tobb
kevesebb kozott
2021. db 446847 245851,7 79828,3 7257,7
2021. % 57,3 31,5 10,2 0,9
10 OPUS TITASZ Zrt. 2024......
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3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2,
3.2.1.

F3 SZ. FUGGELEK i o
3. PROFILOZOTT FELHASZNALOK ELSZAMOLASI MENNYISEGENEK

MEGHATAROZASA (PELDA)

Altaldnos leiras
Osszefiiggések a kiillonb6z6 mennyiségek kozott

Fogyasztési tényez8 = Mértékad6 Eves Fogyasztas [kWé] / 1000 [KW4]

Mértékad6 Eves Fogyasztas = fogyasztasi tényezé * 1000 [kW4]

Részfogyasztas = Mértékadd Eves Fogyasztas egy honapja esd része
Roviditések

MEF = Mértékadd Eves Fogyasztés

ft= fogyasztasi tényezd (usage faktor [uf])

Rf= Részfogyasztas

En;tit2 = Normalizalt profilgorbe alatti teriilet a t1-t2 id6pontok koézott [kWo]

A Mértékado Eves Fogyasztas meghatarozasa piacra lépéskor

Profilozott felhasznalé piacra |épésekor meg kell hatarozni a Mértékadd Eves Fogyasztast.
Havi leolvasasu felhasznald esetében az utolsé 12 hoénap fogyasztasanak Osszege, éves
leolvasasu felhasznald esetében a havi részfogyasztas 12-szerese.

Az elszamolasi mennyiségek meghatarozasa leolvasas utan

1. eset: Elszamolasi id6szakban nem moédosul a részfogyasztas (részfogyasztas
a MEF 1/12-ed része)

ft, ft,

T,+365 T, t

Az abran szerepl6 mennyiségek:
e A felhasznal6 el6z6 leolvasasa a T1, utolso leolvasasa a T2 idépont-ban.
o fti1 az el6z6 leolvasdskor megallapitott fogyasztasi tényezd

e ft2 a mostani leolvasasbdl meghatarozott fogyasztasi tényezd

E2 a felhasznald mért villamos energia fogyasztdsa a T1-T2 id6szak-ban

e Ei a profilgérbe alapjan el6re jelzett fogyasztas a T1-T2 id6szak-ban

OPUS TITASZ Zrt. 2024..... 11
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E: = ft1 * En11-m2
e Rfi az el6z6 leolvasaskor megallapitott részfogyasztas Rf: = fti1 * 1000 / 12 [kWE]
e n1a T1-T2 idészakban kibocsatott részszamlak szama

A leolvasast kovet6en kidllitott elszamolé szamlan elszamolt villamos energia
mennyisége:

Eeisz = E2 = n1 * Rf1

A mennyiségi eltérés a T1-Tz id6szakban:

ME = E2 - E1

Az Uj fogyasztasi tényezl:

ft2 = E2 / En1112

fto = ft1 * E2/ E1

A Mértékadé Eves Fogyasztas a kovetkezé id6szakra:
MEF: = ft2 ¥ 1000 [kW6]

Az Gj részfogyasztas a kovetkezo elszamolasi idészakra:
Rfz = MEF2 / 12

Rf2 = ft2 * 1000 / 12 [kW4]

3.2.2. Elszamolasi idészakban médosul a részfogyasztas (részfogyasztas a MEF 1/12-
ed része)

ft1 !

§ /

T1+365 T2 t

Az abran szerepl6 mennyiségek:
e A felhasznald el6z6 leolvasasa a Ti1, utolsé leolvasasa a T2 idépontban.
e ft1’ az el6z0 leolvasaskor megallapitott fogyasztasi tényez6
e ft1” a részfogyasztds mddositdsa utan megallapitott fogyasztasi tényezd:

ft1” = Rfi” * 12 / 1000 [kW4]

12 OPUS TITASZ Zrt. 2024......
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e ft2 a mostani leolvasasbol meghatarozott fogyasztasi tényezd
e E2 a felhaszndlé mért villamos energia fogyasztasa a Ti-T2 id6szakban
e E1 a profilgérbe alapjan el6re jelzett fogyasztas a T1-T2 id6szakban:
E1 = Ei' + Ei" = ftu’ * Enmi-1rr + ft1” * En1rem2
e Rfi’ az el6z6 leolvasaskor megallapitott részfogyasztas:
Rfi’ = ft1’ * 1000 / 12 [kW0]
e Rfi”a mddositott részfogyasztas: Rfi” = ft1” * 1000 / 12 [kWd]
e ni’aTi-Ti' id6északban kibocsatott részszamlak szama

e n1”aTi'-Tzid6szakban kibocsatott részszamlak szama

A leolvasdst kovetbéen kidllitott elszémol6 szamlan elszamolt villamos energia
mennyisége:

Eeilsz = E2 = ( n1” * Rf1" + m1” * Rf1”)

A mennyiségi eltérés a T:-T: idészakban:

ME = E2-E1 = E2- ( E1" + E1")

Az Uj fogyasztasi tényezl:

ft2 = E2 / EnT1-12

fta = E2 / Ex * ((fta" * (T1'-T1) + ft1"*(T2-T1")) / (T2-T1))

A Mértékadé Eves Fogyasztas a kévetkezé id6szakra:
MEF: = ft2 * 1000 [kW6]

Az Gj részfogyasztas a kovetkezo6 elszamolasi idészakra:
Rf; = MEF2 / 12

Rf; = ft2 * 1000 / 12 [kW4]

OPUS TITASZ Zrt. 2024..... 13
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4.1.

F4 SZ. FUGGELEK

4, VEZETEKEK TERHELHETOSEGE

Mlanyag és gumiszigetelés(i vezetékek alapterhelhetésége, Amperben

Alkalmazott

Vezet6 anyaga I:;tesszz:t- terhelhetésé
gi értékek
Réz 0,5 mm? 7,0 A
Réz 0,75 mm? 10,0 A
Réz 1,0 mm? 12,0A
Réz 1,5 mm? 16,0 A
Réz 2,5 mm? 20,0 A
Réz 4 mm? 27,0 A
Réz 6 mm? 35,0A
Réz 10 mm? 48,0 A
Réz 16 mm? 63,0 A
Réz 25 mm? 83,0A
Réz 35 mm? 110,0 A
Réz 50 mm? 140,0 A
Réz 70 mm? 175,0 A
Réz 95 mm? 2150 A
Réz 120 mm? 255,0 A
Réz 150 mm? 295,0 A
Réz 185 mm? 340,0 A
Réz 240 mm? 400,0 A
Aluminium 0,50 mm? -—
Aluminium 0,75 mm? -
Aluminium 1,0 mm? -
Aluminium 1,5 mm? 13,0 A
Aluminium 2,5 mm? 16,0 A
Aluminium 4 mm? 21,0A
Aluminium 6 mm? 27,0 A
Aluminium 10 mm? 36,0 A
Aluminium 16 mm? 51,0 A
Aluminium 25 mm? 69,0 A
Aluminium 35 mm? 86,0 A
Aluminium 50 mm? 110,0 A
Aluminium 70 mm? 140,0 A
Aluminium 95 mm? 175,0 A
Aluminium 120 mm? 205,0 A
Aluminium 150 mm? 235,0 A
Aluminium 185 mm? 270,0 A
Aluminium 240 mm? 300,0 A

Forras: MSZ 14550/1:1979 szabvany 1. tablazata szerinti ,A” csoport

14
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4.2, A csatlakozovezetékek és a fOvezetékek melegedésre torténé méretezése
A kovetkezd tablazatban a csatlakozdvezetékek és a méretlen févezetéki vezetékanyagok
MSZ HD 60364-5-52:2018 szabvany alapjan megengedhet6 tartds terheléaramainak
értéke lathatd.

A szigetelt szabadvezeték kivitelli csatlakozovezeték és védocs6ben
elhelyezett méretlen fovezetékek megengedett tartés terhel6aramai
Legnagyobb megengedett tartds terheléaram [A]
A vezetd L1, L2,hL3, N csté'?te hﬁztoTt’ v,ezitékek esetén,
kereszt- a a vezeték szigetelésének anyaga
metszete térhalés polietilén (THPE) poli-vinil-klorid (PVC)
2
[mm?] aluminium . p aluminium . L
o rezvezeto o rezvezeto
vezetd vezetd
10 44 54 32 42
16 58 73 43 56
25 76 95 57 73
35 94 117 70 89
50 113 141 84 108
70 142 179 107 136
95 171 216 129 164
120 197 249 149 188
150 226 285 170 216
185 256 324 194 245
240 300 380 227 286

Megjegyzés:
A THPE szigetelésli vezeték izemi hOmérséklete 90 °C, a PVC szigetelésl vezetékeké pedig 70
OC! A tablazatban foglalt tartés aramerdsség-értékek esetén a vezetbk elérik lizemi

véghémérsékletiiket.

OPUS TITASZ Zrt. 2024.....
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PVC szigetelésii, foldkabeles csatlakoz6 vezeték és kabelszeri
méretlen fovezeték megengedett tartés terhel6aramai
. Legn m n rté rheléaram
Vezetsér Y alaiban 65 néssigetelt falban
keresztmetszet
aluminium vezetd rézvezet6

10 40 52

16 52 67

25 66 86

35 80 103

50 94 122

70 117 151

95 138 179

120 157 203

150 178 230

185 200 258

240 230 297
Megjegyzések:
a) A betervezhetd, késdbbi bévitéseket a kivalasztand6 keresztmetszeteknél figyelembe kell
venni.
b) Kulonos figyelmet kell forditani a hészigetel6 vakolatokba, vagy éplilet hészigetelés ala

helyezett févezetékek esetére, mert ott a vezetékek hdéleadasa er6sen akadalyozott lehet!
A vezetékek melegedésre tortén6 méretezésének részletes szempontjai az MSZ HD
60364-5-52:2011 szabvanyban talalhatok.

c)

16
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F5 SZ. FUGGELEK

5. FELHASZNALO VAGY ENGEDELYES IGENYE ALAPJAN VEGZETT
SZOLGALTATASOK, VALAMINT A FELHASZNALO SZERZODESSZEGESE ESETEN

VEGZETT SZOLGALTATASOK DIJSZABASA AZ OPUS TITASZ ZRT. TERULETEN | [S7] megjegyzést irt: Arak aktualizalasa a hatalyos MEKH
L Hatérozatnak megfeleléen

Felhasznald, engedélyes vagy kiserémii igénye alapjan végzett szolgaltatasokat és
azok dijait az OPUS TITASZ Zrt. honlapja tartalmazza.

5.1.1. A villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kil6n dijak alkalmazasi
szabalyairdl sz6lé 10/2016. (XI.14.) MEKH rendelet, és valamint a mindenkori MEKH
hatarozat szerint

Tevékenység Szolgaltat AFA Osszese
as (27 n
dija %) )
1. Fogyasztasméré berendezés hitelességének 14438 3898, 18336, | thréit: 11064

| | torélt: 2987

lejarta miatti csere kivételével a fogyasztasmérd (on
| térélt: 14051

berendezés mérésigyi fellilvizsgalata, beleértve a
szakértGi vizsgalat és a vizsgdlatra szallittatas

koltségét

(toroit: 9402

2. ElGre fizet6és fogyasztasméré berendezés 12273, 3314, 15587,

| | térélt: 2539

felszerelése vagy nem eldre fizetGs (mn
| torélt: 11941

fogyasztasmérd berendezésnek elbre fizetds

fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréje

3. Okosméré felszerelése, vagy nem okosmérének 12273, 3314, 15587 | tBrolt: 9402
e L. | torélt: 2539
okosmérore torténd cseréje P
| torélt: 11941
4. El8re fizet6s fogyasztasmérd berendezésnek nem 12273, 3314, 15587, ( torolt: 9404
el6re fizetés fogyasztasmérd berendezésre térténd | torlt: 2539
cseréje (toroit: 11943
5. Okosmérd nem okosmérdre torténé cseréje 12273, 3314 15587, } torolt: 9404
torolt: 2539
6. A felhasznalonak a villamosenergia-ellatasbdl 31764, 8576, 40340, v
| toroit: 11943
annak szerzédésszegése kovetkeztében vald ( torolt: 24339
jogszer( kikapcsolasa utani visszakapcsolasa \:tﬁrﬁlt: 6572
7. Szdmlamasolat készitése esetén azonos 505, 136, 641, | torélt: 30911
szamlanként, készpénz-atutaldsi megbizasok | throlt: 387
L, 3 L i | torélt: 104
potlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozé
| torolt: 491

készpénz-atutalasi megbizasonként a harmadik
alkalommal kezd6déen, ha a felhasznald

személyesen veszi at a masolatot

OPUS TITASZ Zrt. 2024..... 17
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8. Szamlamasolat készitése esetén azonos
szamlanként, készpénz-atutalasi megbizasok
pétlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozo
készpénz-atutaldsi megbizasonként a harmadik
alkalommal kezd6dden, ha a felhasznald a

masolatot postai kézbesitéssel kéri

1011,

273,

1284,

9. Rendkiviili leolvasas felhasznalasi helyenként

felszamitva

682

3209,

10. A tavlehivhaté fogyasztasméré-berendezésbdl
kinyerhetd, a felhasznald villamosenergia-
fogyasztasara vonatkozo, elszamolasi
alapadatokon - negyedoéras mért adatok vagy
mérdallasok - fellli adatok rendelkezésre
bocsatadsa azonos mérési idészakra vonatkozdan

12 hénapon beliil a masodik alkalmat kévetGen

10107,

2729,

12836,

11. Az eloszt6 kezelésében 1évé kisfesziiltségli
szabadvezeték-halézaton végzett

fesziltségmentesités és fesziiltség ala helyezés

1516Q,

4093,

19253,

12. Az elosztd kezelésében 1évd kisfeszlltségli
foldkabel-halozaton végzett feszliltségmentesités

és feszlltség ala helyezés

1516Q,

4093,

19253,

13. Az elosztd kezelésében 1évd kozépfesziltségli
szabadvezeték-halézaton végzett

feszlltségmentesités és feszlltség ala helyezés

1516Q,

4093,

19253,

14. Az elosztd kezelésében 1évd kozépfesziltségli
foldkabel-halozaton végzett feszliltségmentesités

és feszlltség ala helyezés

1516Q,

4093,

19253,

15. Egy felhasznalasi helyre vonatkoz6 felhasznaloi

csatlakozasi terv felllvizsgalata naptéri évenként a

harmadik alkalommal kezdédéen

3209,

16. A felhasznalasi helyen hibaelharitas céljabdl
torténd megjelenés esetében, ha a hiba a
csatlakozasi pont utén, a felhasznaloi

berendezésben van

10107,

2729,

12836,

17. A szerzGdéses jogviszonnyal 6sszefliggd, az
interneten is elérheté dokumentumok (pl. az
Uzletszabalyzat) részei masolatanak kiadasa a 7.
oldaltol kezdve, ha az igényelt masolat a 6 oldal

terjedelmet meghaladja

18
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18. Kiser6mdvi csatlakozast igényl6tél — a haztartasi 187699, 50679, 238378,

méretl kiserém( kivételével - a csatlakozasi
helyre vonatkozé igénybejelentésre vonatkozo
tajékoztato elkészitése
19. Kiser6mlivi csatlakozast igényl6tdl — a haztartdsi 187699, 50679, 238378,

méretl kiserém( kivételével - a csatlakozasi
helyre vonatkozd megvaldsithatdsagi tanulmany
felllvizsgalata

20. Kiserémlivi csatlakozast igényl6t6l - a haztartédsi 187699, 50679, 238378, ‘

méretl kiser6m( kivételével - a csatlakozasi

helyre vonatkozé igénybejelentésre vonatkozé

csatlakozasi terv felllvizsgdlata

5.1.2. 10/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 30. §-a alapjan

Az ideiglenes haldzatra kapcsolasért és a megsziintetéssel jaro kikapcsolasért szamlazasra keral
a jelen flggelék 5.1.1. pontjaban meghatarozott 11-14. szamu tevékenységek valamelyike, az
elosztohalozat feszultségszintjének és tipusanak megfelelden.

5.2. Felhasznald szerz6désszegése esetén kulon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok és
azok dijai

Sérilt, rongalt készlilékek cseréje

Az alabbi, készulék-fajtanként meghatarozott dijak a készllékek kiilsé behatasbdl ered6 sérilés,
rongalddas miatti cseréjéért fizetendd, amennyiben az a felhasznald kizardlagos Grizetében van,
vagy annak felszerelése, felhasznaloé részére tortént ataddsa soran az eloszté mindenben a
jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jart el. A kilon dij nem tartalmazza a
cserélni szlikséges berendezés utanpotlasi arat, amely arat a felhasznald - a kalon dijjal egyutt —
szintén koteles megtériteni.

Tevékenység Szolgaltat AFA Osszese
as (27 n
dija %)
1. Egyfazisu fogyasztasmérd berendezés kilsd 20214, 5458, 25672, = |

behatasbdl eredé sértilés, rongalddas miatti
cseréje, amennyiben az a felhasznal6 kizardlagos
Orizetében van, vagy annak felszerelése, és a
felhasznalo részére tortént atadasa soran az
elosztd minden vonatkozasaban a jogszabalyban és

az Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint jart el
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2. Tobbfazisu fogyasztasméré berendezés kiilsé 20214, 5458, 25672, | throit: 15489

| torolt: 4182

behatasbdl eredd sériilés, rongalddas miatti —
| tordlt: 19671

cseréje, amennyiben az a felhasznald kizarélagos
Orizetében van, vagy annak felszerelése, és a
felhasznal6 részére tortént atadasa soran az
eloszté minden vonatkozasaban a jogszabalyban és

az lizletszabalyzatban foglaltak szerint jart el
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F6 SZ. FUGGELEK

6.

v

Az OPUS TITASZ zrt. &ltal nyUljtott, egyéb
www.opusenergetika.hu honlapon érhetéek el.

OPUS TITASZ zrt. 2024

szolgaltatdsok

és

EGYEB SZOLGALTATASOK DIJTETELEI AZ OPUS TITASZ ZRT. TERULETEN

azok dijtételei

21

b

igénylése esetény
<#>9
<#>Tevékenység

torolt: <#>Nem védendé fogyaszto altal fizetendd
fogyasztasmérs-kilonbozet dija elérefizetés mérd

[OT8] megjegyzést irt: A térlés indoka, hogy a

szabalyozasi Hivatal altal nem felllvizsgalt dijak, és

feltlintetett dijtételek a Magyar Energetikai és K6zm(i-

nem kotelez6 tartalom Emiatt honlap elérést javaslunk.

[térélt: , jelen fliggelékben nem szerepld
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F7 Sz. FUGGELEK

7. A MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL, A
FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG, A TERULETI KORMANYHIVATALOK
FOGYASZTOVEDELMI SZERVEZETI EGYSEGEINEK ES A BEKELTETO TESTULETEK
ELERHETOSEGEI

1. BEKELTETO TESTULET

A békéltetd testllet eljardsanak alapvets célja és funkcidja a fogyasztd (felhasznald) és a
vallalkozas kozotti vitas ligy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése.

A békéltetd testulet eljarasa ingyenesen igénybe vehetd és az orszag egész terlletén elérhet6.
Hataskorébe tartozik a fogyasztd (felhaszndld) és a vallalkozas (engedélyes) kozotti, a termék
minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
min6ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
Ggy birdsagi eljarason kivili rendezése.

Elosztdi engedélyes a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében a békéltets testileti eljarasra
vonatkozé jogszabalyi kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz.

A békéltet6 testileti eljaras lefolytatasaval kapcsolatosan tovabbi informacidkat taldl a
www.bekeltetes.hu cimen, és ezen a cimen elérhet6 az a panaszbejelentési formanyomtatvany is,
amely alkalmazéasat a Békéltetd Testiletek javasoljak.

2. KORMANYHIVATALOK, MINT FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK
A fogyasztdvédelmi hatésagok jarnak el a lakossagi fogyasztok esetén:

az elszédmolasra,

a szamlazasra,

a dijfizetésre,

a mérésre,

az ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre,
kikapcsolasra,

. a tartozds rendezését kovetéen a felhasznald ellatdsba torténé ismételt
bekapcsolasara,
. a szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségének megszegésére

vonatkozé rendelkezések szolgaltatd részérdl torténd megsértésének targykorében.
3. A MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL
A Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal jar el:

. a fenti 2. pontban felsorolt esetk6rok kivételével minden mas lakossagi panasz esetén
(pl.: szerz6dés nélkuli vételezés, szabalytalan vételezés),

. a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint
a villamosenergia-ellatasbdl torténd fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozds rendezését kovetben a
felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozd rendelkezések
megsértése esetén is a Hivatal jar el, ha azok szerz6dés nélkilli vételezéssel,
szabdlytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcsolatosak,

. minden nem lakossagi panasz esetén.
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BEKELTETO TESTULETEK

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
Telefonszam: +36 76/501 532, +36 76/501 525
Faxszam: +36 76/501 538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: +36 66/324 976
Faxszém: +36 66/324 976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: +36 46/501 091 (U4j Ugyek)

Telefonszam: +36 46/501 871 (folyamatban |évé Ggyek)
Faxszéam: +36 46/501 099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15.
Telefonszam: +36 52/500 710, +36 52/500 745
Faxszam: +36 52/500 720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba.
Telefonszam: +36 20/373 2570

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Nograd Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/A.
Telefonszam: +36 32/520 860

Faxszam: +36 32/520 862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszam: +36 1/792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36 42/420 180

Faxszam: +36 42/420 180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.

Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 88

K&zponti telefonszam: +36 1/ 459 7777

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 1/459 7740

Kdzponti faxszam: +36 1/ 459 7766
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Ugyfélszolgalati faxszam: +36 1/459 7739
E-mail cim: mekh@mekh.hu
Ugyfélszolgalati e-mail cim: fogyasztovedelem@mekh.hu

KORMANYHIVATALOK, MINT FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal

Ko6zlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefonszam: +36 76/795 710

E-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Telefonszam: +36 66/546 150

E-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Hatésagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszdm: +36 46/512 971

E-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu, szendrei.szilvia@borsod.gov.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Kossuth utca 12-14..

Telefonszam: +36 52/533 924

Faxszam: +36 52/504-105

E-mail cim: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefonszdm: +36 56/795 165

E-mail cim: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg ut 2.

Levelezési cim: 3100 Salgoétarjan, Pf.: 308.

Telefonszéam: +36 32/511 116

E-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1/459 4911
E-mail fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztéovédelmi Féosztaly
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Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77
Telefonszam: +36 42/500 694

Faxszéam: +36 42/504 398

E-mail cim: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
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